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Capri Global Housing Finance Limited 

ਫੈਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ (Fair Practices Code) 

(ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਟ ਿੱਚ ਆਖਰੀ  ੇਖਾ ਟਿਆ) 

 

1. ਪ੍ਟਰਟਚਤੀ 

1934 ਦ ੇਰਿਜਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, ਸੈਕਸ਼ਨ 45K, 45L ਅਤੇ 45M ਦੀ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਰਿਆਸ ਅਤੇ 1987 

ਦੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਰਜੰਗ ਬੈਂਕ ਐਕਟ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 30, 30A, 32 ਅਤੇ 33 ਦੀ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਨਾਲ, ਬੋਿਡ ਨੇ ਫੈਅਿ ਪ੍ਰਕੈਰਟਸ 

ਕੋਡ ਮਾਿਗਦਿਰਸ਼ਕਾਂ ਜਾਿੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਰਵਜ਼ ਨੋਟੀਰਫਕੇਸ਼ਨ/ਸਿਕੁਲਿ ਨੰਬਿ ਆਿ.ਬੀ.ਆਈ./2020-21/73 

ਡੀ.ਓ.ਆਿ.ਰਫਨ.ਏਚ.ਐਫ.ਸੀ.ਸੀ. ਨੰਬਿ 120/03.10.136/2020-21, 17 ਫਿਵਿੀ 2021 ਨ ੰ  ਰਦਿੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਇਹ 

ਕੋਡ ਚਾਹਤ ਹੈ ਰਕ ਚੰਗੀ ਅਤ ੇਇਮਾਨਦਾਿ ਅਮਲਾਂ ਨ ੰ  ਬਢ ਾਵਾ ਰਮਲੇ, ਵਾਧਾ ਖੁਲਾਪ੍ਣ, ਬਾਜ਼ਾਿੀ ਬਲਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰੋਤਸ਼ਾਹਤ 

ਕਿਨਾ, ਕਿਜ਼ਦਾਿ/ਗਿਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਿਰਮਆਨ ਇਕ ਇਮਾਨਦਾਿ ਅਤੇ ਰਮਿੱਠੀ ਸਬੰਧੀਬਾਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਅਤੇ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਕਨਫੀਡੈਂਸ ਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਹਾਊਰਜੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਰਸਸਟਮ ਰਵਿੱਚ ਪ੍ੋਸ਼ਣ ਕਿਨਾ।  

ਕੋਡ ਰਵਿੱਚ ਹੇਠਾਂ ਦੀਆਂ ਮੁਿੱਖ ਉਦੋਕਤੀਆਂ ਹਨ। 

1.2  ਉਦੇਸ਼: 

✓ ਗਿਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੁਝਾਅ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਿ ਅਮਲਾਂ ਨ ੰ  ਬਢ ਾਉਣਾ ਖਾਰਤਆਂ ਰਵਿੱਚ ਰਨਯਮਾਂ ਨ ੰ  ਸੈਿੱਟ ਕਿਕੇ;  

✓ ਪ੍ਾਿਦਿਸ਼ਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਰਕ ਗਿਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਉਹ ਸਿੱਚਾਈਆਂ ਰਵਿੱਚ ਬੇਹਤਿ ਸਮਝ ਪ੍ਾ ਸਕਣ; 

✓ ਬਾਜ਼ਾਿੀ ਬਲਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰੋਤਸ਼ਾਹਤ ਕਿਨਾ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਦਆੁਿਾ ਉਿੱਚ ਚਿੱਲਣ ਮਾਪ੍ਦੰਡ ਹਾਰਸਲ ਕਿਨ ਲਈ;  

✓ ਗਿਾਹਕ ਅਤੇ ਸੀ.ਜੀ.ਏਚ.ਐਫ.ਐਲ. ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਇਮਾਨਦਾਿ ਅਤੇ ਰਮਿੱਠੀ ਸੰਬੰਧੀਬਾਜ਼ੀ ਪ੍ਰਮਟੋ ਕਿਨਾ; ਅਤੇ  

✓ ਹਾਊਰਜੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਰਸਸਟਮ ਰਵਿੱਚ ਰਵਸ਼ਵਾਸ ਨ ੰ  ਪ੍ੋਸ਼ਣ ਕਿਨਾ। 

1.3 ਕੋਡ ਦੀ ਲਾਿੂਅਤ 

ਇਹ ਕੋਡ ਸਿ ਉਤਪ੍ਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਇਹ CGHFL, ਇਸ ਦੇ ਸਬਰਸਡੀਅਿੀਜ਼ ਜਾ ਂ

ਰਡਰਜ਼ਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਿਮ (ਆਪ੍ਣੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਵਾਲਾ ਜਾਂ ਆਉਟਸੌਿਰਸੰਗ ਮੁਆਰਹਿੇ ਅਧੀਨ) ਕਾਉਟਂਿ ਪ੍ਿ, 

ਫੋਨ ਦਆੁਿਾ, ਪ੍ੋਸਟ ਦਆੁਿਾ, ਇੰਟਿਐਕਰਟਵ ਇਲੈਕਟਰੋਰਨਕ ਉਪ੍ਕਿਣਾ ਂਦਆੁਿਾ, ਇੰਟਿਨੈਿੱ ਟ ਤੇ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ 

ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ। 

2. ਣਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸਿੰਿ ਲਈ ਆ ੇਿਾ। 

2.1 ਣੀ ਨ ੰ  ਸਿ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਮਾਤਾ ਿਾਸ਼ਾ ਰਵਚ ਜਾਂ ਉਹ ਸਿ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਰਵਚ ਿੇਜੀ ਜਾਣਗੀ ਰਜਨ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਣੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

2.2 ਸੀਜੀਐਚਐਫ਼ਐਲ ਣੀ ਨ ੰ  ਦਿਸਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ ਰਕ ਸਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਣ ਦੀ ਅਿਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਿਨ ਲਈ 

ਚਕੁਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੀਸ/ਚਾਿਜ਼, ਜੇ ਣ ਦੀ ਿਕਮ ਸੰਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ/ਵੰਡਾਈ ਨਹੀ ਂਗਈ ਹੋਵੇ, ਪ੍ ਿਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਚੋਣਾਂ ਅਤੇ 

ਚਾਿਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ, ਅਤੇ ਰਤਲਰਮਲਾਵਾਂ ਿੇਟਾ ਂਤੋਂ ਪ੍ਿੱਕੇ ਤੋਂ ਫਲੋਰਟੰਗ ਿੇਟਾ ਂਰਵਿੱਚ ਜਾਣਵਾ ਯਾ ਉਮਿਾ ਉਲਟਾ, ਕੋਈ ਿੀਸੈਟ 

ਕਲੌਜ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਅਤੇ ਣੀ ਦੀ ਕੋਈ ਹੋਿ ਮਾਮਲਾ ਜ ੋਮੁਦਾਂ ਤੇ ਅਸਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਸਾਿੇ ਤੌਿ ਤੇ, ਸੀਜੀਐਚਐਫ਼ਐਲ ਨ ੰ  

'ਸਿ ਮੁਲ' ਦਿਸਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ ਣ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਰਸਗੰ/ਮੰਜ ਿੀ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਿੇ ਚਾਿਜ਼ ਦੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ 

ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦੇ ਚਾਿਜ਼/ਫੀਸ ਨੈਂ-ਵਿੱਖਿ ੇਹੋਣ। 
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2.3 ਣ ਅਿਜ਼ੀ ਫਾਿਮ ਰਵਿੱਚ ਣੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਿਾਰਵਤ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਜ਼ਿ ਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਤਾਂ 

ਰਕ ਹੋਿ ਐਚਐਫ਼ਸੀਜ਼ ਦਆੁਿਾ ਰਦਿੱਤੇ ਗਏ ਸ਼ਿਤਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਸਰਿਤੀਆਂ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਿਨ ਦੀ ਮਾਨਦ ਤਾਕਤ ਹ ੋਸਕ ੇ

ਅਤੇ ਣੀ ਰਵਚਾਰਿਤ ਰਨਿਣਯ ਰਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਣ ਅਿਜ਼ੀ ਫਾਿਮ ਰਵਿੱਚ ਅਿਜ਼ੀ ਸਾਿ ਸੁ਼ਮਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ ਰਕ ਆਵੇਗਾ। 

2.4 ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਸਿ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਸਵੀਕਾਿ ਦੇ ਲਈ ਸਾਿੇ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀਆਂ ਦ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੇ ਲਈ ਇਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬਣਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਰਬਹਤਿ ਹੈ, ਸਵੀਕਾਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਵੀ ਨਾਲ ਸੰਦੇਸ਼ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਲੋਨ ਅਪ੍ਰੇਜਲ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਦ ੇਅਸ ੀਕਰਨ ਦੀ ਸਿੰਚਾਰਨਾ: 

CGHFL ਦੇ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਖ਼ਤਿਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਅਸੈਸਮੈਂਟ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਹਿ ਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਖ਼ਤਿ ੇਦੇ ਮੁਲਾਂਕਨ ਅਤੇ CGHFL ਦੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦ ੇਅਧਾਿ ਤੇ ਸੁਿਿੱਰਖਆ 

ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਹਾਲਾਂਰਕ ਯਿੇਰਚਤ ਪ੍ੜਤਾਲ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

A. ਲੋਨ ਅਪ੍ਰੇਜਲ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ: 

a) ਆਮ ਤੌਿ 'ਤ ੇਲੋਨ ਅਿਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਤ ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਿੀਆਂ ਲੋੜੀਦਂੀਆ ਂਜਾਣਕਾਿੀਆਂ CGHFL ਦਆੁਿਾ 

ਅਿਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਜਕੇਿ ਇਸ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  

ਤੁਿੰਤ ਦਿੱਰਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਸਨ ੰ  ਦਬੁਾਿਾ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b) CGHFL ਬੋਿੋਅਿ ਨ ੰ  ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਿ ਜਾ ਂਰਕਸੇ ਹੋਿ ਢਗੰ ਿਾਹੀ ਂਮ ਲ ਿਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾ ਂਬਿੋੋਅਿ ਦਆੁਿਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਸਵੀਕਰਿਤ ਲੋਨ ਦੀ ਿਕਮ ਅਤੇ ਸਾਿੇ ਟਿਮਜ਼ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ ਰਵਆਜ 

ਦਿ, ਲਾਗ  ਕਿਨ ਦੀ ਰਵਧੀ, EMI ਸਟਰਕਚਿ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚਾਿਜਜ਼, ਪ੍ੈਨਲ ਰਵਆਜ (ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੋਿੋਅਿ ਦਆੁਿਾ ਇਨ੍ਾਂ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੀ ਰਲਖਤੀ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਰਿਕਾਿਡ 'ਤੇ ਿਿੱਖੇਗਾ। 

c) CGHFL ਲੋਨ ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਰਵਿੱਚ ਦੇਿ ਨਾਲ ਰਿਪ੍ੇਮੈਂਟ ਲਈ ਲਗੇ ਪ੍ਨੈਲ ਰਵਆਜ ਨ ੰ  ਗਾਢ ੇਅਿੱਖਿਾ ਂ ਰਵਿੱਚ ਜ਼ਿ ਿ 

ਦਿਸਾਏਗਾ। 

d) CGHFL ਹਿੇਕ ਬੋਿੋਅਿ ਨ ੰ  ਸੈਂਕਸ਼ਨ/ਰਡਸਬਿਸਮੈਂਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਰਹਮਤੀ ਦੇ ਮਕੌੇ ਤੇ ਲੋਨ ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਰਵਿੱਚ ਦਿਸਾਏ ਹੋਏ ਸਾਿੇ ਅਨੁਕ ਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ। 

e) ਜੇਕਿ CGHFL ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਿ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਅਸਵੀਕਿਨ ਦੇ ਕਾਿਨ ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ 

ਸੰਚਾਰਿਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

4. ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਸਟਿਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਟ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 

a) ਿਕਮ ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਦਾ ਕਾਿਵਾਈ ਲੋਨ ਅਗਿੀਮੈਂਟ/ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਿ ਰਵਿੱਚ ਰਦਿੱਤੇ ਤਰਹ ਅਨੁਸਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। 

b) CGHFL ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨ ੰ  ਸ਼ਿਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਬੋਿੋਅਿ ਨ ੰ  ਮ ਲ ਿਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵੇਗਾ, 

ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਿਕਮ ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਦੀ ਸਮਾਂਸ ਚੀ, ਰਵਆਜ ਦਿਾਂ, ਪ੍ੈਨਲ ਰਵਆਜ (ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਹੋਵੇ), ਸੇਵਾ ਸੁ਼ਲਕ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਟ 

ਸੁ਼ਲਕ, ਹੋਿ ਲਾਗ  ਫੀਸ/ਸੁ਼ਲਕ ਆਰਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। CGHFL ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਰਵਆਜ ਦਿਾਂ ਅਤੇ 

ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਕਵੇਲ ਅਗ ੇਤੋਂ ਹੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਸ਼ਿਤ ਲੋਨ 

ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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c) ਜੇਕਿ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਰਵਿੱਚ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ 60 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਿ ਰਬਨਾ ਰਕਸ ੇਸ ਚਨਾ ਦੇ ਆਪ੍ਣਾ 

ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਰਬਨਾ ਕੋਈ ਵਾਧ  ਸੁ਼ਲਕ ਜਾਂ ਰਵਆਜ ਦੇ ਆਪ੍ਣਾ ਖਾਤਾ ਸਰਵਿੱਚ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

d) ਅਨੁਬੰਧ ਦੇ ਤਰਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਿਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਕਿਨ/ਤੇਜ਼ ਕਿਨ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਸੁਿਿੱਰਖਆ ਲੈਣ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੋਨ 

ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

CGHFL ਸਾਿੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਕਮ ਦੇ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਉਿੱਪ੍ਿੰਤ ਸਾਿੀਆਂ ਸੁਿਿੱਰਖਆ 

ਜਾਿੀ ਕਿੇਗਾ, ਰਸਵਾਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਵਾਜਬ ਹਿੱਕ ਜਾਂ ਉਧਾਿ ਲਈ ਜ ੋਰਕ CGHFLs ਬੋਿੋਅਿ ਦੇ ਰਵਿੁਿੱਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਿ 

ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦਾ ਹਿੱਕ ਵਿਰਤਆ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਬੋਿੋਅਿ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੀ ਪ੍ ਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਕੇ ਸ ਚਨਾ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ 

ਬਾਕੀ ਦ ੇਦਾਰਵਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਉਹ ਸ਼ਿਤਾਂ ਰਜਨ੍ਾਂ ਦ ੇਤਰਹਤ CGHFLs ਨ ੰ  ਸੁਿਿੱਰਖਆ ਨ ੰ  ਿਿੱਖਣ ਦਾ ਹਿੱਕ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਦਾਵਾ ਰਨਪ੍ਰਟਆ/ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

4A. ਟਡਟਜਿਲ ਲੈਂ ਟਡਿੰਿ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਲੋਨ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਰਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਨ ੰ  ਆਊਟਸੋర్స  ਕਿਨ ਨਾਲ CGHFL ਦੀਆਂ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀਆਂ ਘਟਦੀਆਂ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਰਕਉਰਂਕ 

ਰਨਯਮਕ ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ ਰਸਿਫ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਹੈ। ਰਜਿੱਿੇ ਵੀ CGHFL ਬੋਿੋਅਿਾਂ ਨ ੰ  ਸੋਿਸ ਕਿਨ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵसूਲੀ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਰਡਰਜਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਿਮਾਂ ਨ ੰ  ਿਿੱਸੀ ਰਵਿੱਚ ਲਾਉਦਂੇ ਹਨ, 

ਉਨ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

✓ ਏਜੰਟਾ ਂਵਜੋਂ ਰਕਿਤੀ ਰਡਰਜਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਿਮਾਂ ਦ ੇਨਾਮ CGHFL ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

✓ ਏਜੰਟਾ ਂਵਜੋਂ ਰਕਿਤੀ ਰਡਰਜਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਿਮਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਰਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ 

ਉਹ ਰਕਸ CGHFL ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਕਿ ਿਹ ੇਹਨ। 

✓ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਦੇ ਤੁਿੰਤ ਬਾਅਦ ਪ੍ਿ ਲੋਨ ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਦੇ ਕਾਿਗੁਜ਼ਾਿੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ, ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਿ ਸੰਬੰਰਧਤ CGHFL 

ਦੇ ਲੈਟਿਹੈਿੱਡ 'ਤ ੇਬੋਿੋਅਿ ਨ ੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

✓ ਲੋਨ ਅਗਿੀਮੈਂਟ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਅਤੇ ਉਸ ਰਵਿੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਸਾਿੇ ਅਨੁਕ ਲ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ-ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਲੋਨ ਸੈਂਕਸ਼ਨ/ਰਡਸਬਿਸਮੈਂਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹਿੇਕ ਬੋਿੋਅਿ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

✓ HFCs ਦਆੁਿਾ ਰਕਿਤੀ ਰਡਰਜਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਿਮਾਂ ਉਿੱਤੇ ਪ੍ਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਅਤੇ ਮਾਨਟਰਿੰਗ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

✓ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਨ ਮਕੈਰਨਜ਼ਮ ਬਾਿ ੇਜਾਗਿ ਕਤਾ ਪ੍ੈਦਾ ਕਿਨ ਵਾਸਤੇ ਪ੍ ਿੀਆਂ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। 

4B. ਟਡਟਜਿਲ ਲੈਂ ਟਡਿੰਿ ਲਈ ਿਦਾਇਤਾਾਂ 

 

CGHFL 2 ਸਤੰਬਿ 2022 ਨ ੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ‘ਰਡਰਜਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਲਈ ਹਦਾਇਤਾਂ’ ਸਬੰਧੀ ਸਿਕ ਲਿ ਰਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਦਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵਾਿ ਵਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੁਧਾਿ ਅਨੁਸਾਿ, ਇਹ ਹਦਾਇਤਾ ਂ

ਉਹਨਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਸਮੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

4C. ਟਡਟਜਿਲ ਲੈਂ ਟਡਿੰਿ ਟ ਿੱਚ ਡੀਫਾਲਿ ਲਾਸ ਿੈਰਿੰਿੀ (DLG) ਲਈ ਿਦਾਇਤਾਾਂ 

CGHFL 8 ਜ ਨ 2023 ਨ ੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ‘ਰਡਰਜਟਲ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਰਵਿੱਚ ਡੀਫਾਲਟ ਲਾਸ ਗੈਿੰਟੀ (DLG) ਲਈ 

ਹਦਾਇਤਾ’ਂ ਸਬੰਧੀ ਸਿਕ ਲਿ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵਾਿ ਵਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਸੁਧਾਿ ਅਨੁਸਾਿ, ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਦ ੇਪ੍ਰਬੰਧ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਸਮੇਂ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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5. ਟਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਡਲ ਦੀ ਟਜਿੰਮੇ ਾਰੀ: 

✓ CGHFL ਦੇ ਰਨਿਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ ਨ ੰ  ਸਸੰਿਾ ਰਵਿੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਰਗਲੇ-ਰਸ਼ਕਵੇਂ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਮਕੈਰਨਜ਼ਮ 

ਬਨਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਰਗਲੇ-ਰਸ਼ਕਵੇਂ ਹਿੱਲ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਣ। ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦਾ ਮਕੈਰਨਜ਼ਮ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਲੈਂ ਰਡੰਗ ਸੰਸਿਾ ਦੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਦੇ ਫ਼ੈਸਰਲਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਸਾਿ ੇਰਵਵਾਦਾਂ ਨ ੰ  ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉਿੱਚੇ ਪ੍ਿੱਧਿ 'ਤੇ ਸੁਰਣਆ ਅਤੇ ਰਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

✓ CGHFL ਦੇ ਰਨਿਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਨ ੰ  ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪ੍ਿੱਧਿਾ ਂ'ਤੇ ਫੇਅਿ 

ਪ੍ਰੈਕਰਟਰਸਜ਼ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਨ ਮਕੈਰਨਜ਼ਮ ਦੀ ਕਾਿਗੁਜ਼ਾਿੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਮਾਂ 'ਤ ੇ

ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਐਸੀ ਸਮੀਰਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਮੁਿੱਚਤ ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਰਮਆਂ 'ਤੇ ਰਨਿਦੇਸ਼ਕ 

ਮੰਡਲ ਨ ੰ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

6. ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਟਿਲੇ-ਟਸ਼ਕ ੇਂ ਟਨ ਾਰਨ: 

✓ CGHFL ਹਿੇਕ ਦਫਤਿ ਰਵਿੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਰਗਲੇ-ਰਸ਼ਕਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ, ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਅਤੇ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ 

ਕਿਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਸਸਟਮ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਿਿੱਖੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂ

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਰਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ CGHFL 

ਇਿੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਿ ਉਸਨ ੰ  ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ/ਜਵਾਬ ਿੇਜਣ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਰਵਿੱਚ ਉਸ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਾ 

ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹਦੁਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਰਸ਼ਕਾਇਤ CGHFL 

ਦਆੁਿਾ ਰਨਿਧਾਿਤ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਹੈਲਪ੍ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਿ ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਿਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 

ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸੰਕਲਪ੍ ਨੰਬਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦਿੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

✓ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, CGHFL ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਅੰਰਤਮ ਜਵਾਬ ਿੇਜੇਗਾ ਜਾਂ ਇਹ ਸਮਝਾਏਗਾ 

ਰਕ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਿ ਸਮਾਂ ਰਕਉ ਂਲਿੱਗੇਗਾ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਿ ਇਹ 

ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸਨ ੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵਗੇਾ ਰਕ ਜਕੇਿ ਉਹ ਅਜ ੇਵੀ ਸਤੁੰਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਤਾ ਂ

ਆਪ੍ਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਅਗੇ ਰਕਵੇਂ ਲੈ ਕੇ ਜਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

✓ CGHFL ਆਪ੍ਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਨ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ (ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਪੰ੍ਿਕ ਵੇਿਵ ੇ ਰਜਿ ੇ

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਿਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਮਿੱਰਸਆ ਹਿੱਲ ਕਿਨ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਵਾਧ  ਲਈ ਮੈਰਟਰਕਸ ਆਰਦ) 

ਬਾਿ ੇ ਜਾਗਿ ਕਤਾ ਪ੍ੈਦਾ ਕਿਨ ਲਈ ਪ੍ਰਚਾਿ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਇਸਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ 

ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਾਇਆ ਜਾਵੇ। CGHFL ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਿੇ ਦਫਤਿਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਿਰਸ਼ਤ ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਜੇਕਿ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨ ੰ  ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਿ ਕੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ 

ਨਹੀ ਂਰਮਲਦਾ ਜਾਂ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ, ਤਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਿਤਾ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਹਾਊਰਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ 

ਰਨਵਾਿਨ ਸੈਿੱਲ ਰਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  NHB ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂ

ਡਾਕ ਿਾਹੀ ਂNHB, ਨਵੀ ਂਰਦਿੱਲੀ ਨ ੰ  ਿੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਬੋਿਡ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਲਈ ਵਿੱਖਿੀ ਗਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਨ ਨੀਤੀ ਉਿੱਤਿਾਈ ਹੈ। 

ਟਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਨੂਿੰ  ਟਨਯਟਮਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਸਤੁਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ 

 ਰਨਯਮ ਦਾ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਸੰਚਾਲਨ ਦਾ ਢੰਗ। ਰਨਯਰਮਤਾ ਂਨ ੰ  ਪ੍ਰਾਿਰਮਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਪ੍ਆਿਾ ਿਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਉਹ ਿਾਸ਼ਾ ਜੋ ਉਧਾਿਕ ਵਲੋਂ  

ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ - ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਸਿਾਨਾਂਤਿ ਨੀਤੀ ਕੋਡ ਰਵਚ ਿਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ੍ੋਸਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਹਸਾਬ ਿਿੱਖਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ। 

7. ਿੋਮ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਿੱਿਾਈ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਅਟਤ-ਬਟਿਆ  ਾਿੂ ਦੀ ਟਨਯਟਮਤ ਟਨਿਰਾਨੀ 
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✓ CGHFL ਦੇ ਬੋਿਡ ਨ ੰ  ਬੁਰਨਆਦੀ ਫੈਕਟਿ ਰਵਚਾਿ ਕਿਕ ੇਵਾਧ  ਦ ੇਮਾਡਲ ਦੀ ਮਨੰਦੀ ਵਿੱਖਿੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਧਨ ਲਾਗਤ, ਮਾਿਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਅਿੱਗੇ ਚਿੱਲਣ ਲਈ ਵਾਧ  ਦ ੇਦਿ ਨ ੰ  ਰਤਆਿ 

ਕਿਨ ਲਈ ਅਧਾਰਿਤ ਹੋਵੇਗਾ. ਵਾਧ  ਦੀ ਦਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਦੀ 

ਵੀਕਲਪ੍ ਲਈ ਬੋਿੋਅਿ ਜਾਂ ਕਸਟਮਿ ਵਲੋਂ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਫਾਿਮ ਰਵਿੱਚ ਦਿਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਵੀਰਕਰਤ ਪ੍ਿੱਤਿ 

ਰਵਿੱਚ ਸਪ੍ਟ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਸੰਚਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। CGHFL ਦੇ ਬੋਿਡ ਨ ੰ  ਪ੍ੈਨਲ ਵਾਧ  / ਚਾਿਜ਼ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) 

ਲਈ ਵੀ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

✓ ਵਾਧ  ਦੀਆਂ ਦਿਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ, ਅਤੇ ਪ੍ਨੈਲ ਵਾਧ  (ਜੇ ਕੋਈ) ਵੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਉਪ੍ਲਬਧ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਜਾਂ ਸੰਬੰਰਧਤ ਅਖਬਾਿਾ ਂਰਵਿੱਚ ਛਪ੍ਵਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਿ ਵਾਧ  ਦੀਆਂ ਦਿਾਂ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ 

ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

✓ ਵਾਧ  ਅਤੇ ਪ੍ੈਨਲ ਵਾਧ  (ਜੇ ਕਈੋ) ਦੀ ਦਿ ਸਾਲਾਨਾ ਦਿ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਵਿੱਧ ਪ੍ਕੜ ਹੋਵੇ ਰਕ 

ਉਸ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਦੀ ਰਬਿੱਲ ਤ ੇਰਕਉਰਂਕ ਲਾਗ  ਹੋਣੀਆਂ ਵਾਧ  ਦੀਆਂ ਦਿਾਂ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵੇ। 

✓ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਕੀਤੇ ਰਕਸਤਾ ਂਰਵਿੱਚ ਵਾਧ  ਅਤੇ ਪ੍ਰਧਾਨ ਰਵਿੱਚ ਵਿੱਖਿੀ ਰਵਚਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

8. ਿੋਮ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਿੱਿਾਈ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਅਟਤ-ਬਟਿਆ  ਾਿੂ 

✓ ਜੇਕਿ ਵਾਧ  ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਨੇ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਨਯਂਤਰਿਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਪ੍ਿ ਕੁਝ ਸ਼ਿਤ 'ਤੇ ਵਾਧ  ਦੀਆ ਂ

ਦਿਾ ਂਹੋਿ ਵਾਧ  ਰਦਖਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨ ਤਾ ਂਹੀ ਸੁਸਟੀਨੇਬਲ ਹੋਣੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨ ਹੀ ਸਾਮਾਰਨਆ 

ਰਵਿੱਤੀਆ ਅਮਲ ਨਾਲ ਮਲੇ ਖਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹਨ। CGHFL ਵਾਧ  ਦੀਆਂ ਦਿਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਰਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਿ ਚਾਿਜ਼ 

(ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਪ੍ੈਨਲ ਵਾਧ , ਜੇ ਕੋਈ) ਨ ੰ  ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਕਿਨ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਅਦੰਿ ਨੀ ਰਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇ

ਤਿੀਕੇ ਦਾ ਰਨਿਧਾਿਣ ਕਿੇਗੀ। 

✓ ਇਸ ਸਲਾਹ ਅਨੁਸਾਿ, ਜਤਾ ਦੀ ਨੀਤੀ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧ  ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਤਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਸਪ੍ਟਤਾ ਬਾਿ ੇਹਾਲਾਤ 

ਿਿੱਖਣ ਲਈ ਵੇਖਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਵਾਦ ਰਵਿੱਚ ਪ੍ ਿੀ ਸਪ੍ਟਤਾ 

ਨੁਸ਼ਕਣ ਲਈ ਅੰਦਿ ਨੀ ਯੰਤਿ ਦੀ ਸਿਾਪ੍ਨਾ ਕਿਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

8A: ਣ ਖਾਤਾ ਾਾਂ ਟ ਿੱਚ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਰਜ 

ਇਹ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਜਨਵਿੀ 01, 2024 ਤੋਂ ਸਿ ਨਵੀਨ ਲੋਨਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵਿੱਚ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਨਵੀ ਂਤਾਿੀਖ ਤੋਂ 

ਰਲਆਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ/ ਨਵੀ ਂਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਮੌਜ ਦਾ ਲੋਨਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਨਵੇਂ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਰਵਚਾਿਣਾ ਯੋਜਨਾ 

ਨ ੰ  ਅਗਲੇ ਸਮੀਰਖਆ ਜਾਂ ਨਵੀ ਂਰਮਤੀ ਜਾਂ ਜ ਨ 30, 2024 ਰਜਸ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੈ, ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

✓ ਗੈਿ-ਮਨਾਂ ਣ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਮੁਖਾਬਲੇ ਅਗਿ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਵਸ ਲੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ 'ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼' ਵਜੋਂ 

ਦੇਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ 'ਵਾਧ  ਵਾਧ ' ਵਾਲੀ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ  ਦੀ ਦਿ ਰਵਿੱਚ ਜੋਰੜਆ ਨਹੀ ਂਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋ

ਉਧਾਿਾ ਂ'ਤੇ ਚਾਿਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਐਸੇ ਚਾਿਜ਼ ਦੀ ਮੁਦਿੀਕਿਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ, ਅਿਿਾਤ ਇਸ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਵਾਧ  

'ਤੇ ਹੋਿ ਵਾਧ  ਰਨਕਾਸੀ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗੀ। ਤਾਂ ਹੀ, ਇਹ ਵਾਧ  ਵਾਧ  ਰਵਿੱਚ ਵਾਧ  ਰਵਿੱਚ ਵਿੱਧ ਵਾਧ  ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ।  

✓ CGHFL ਵਾਧ  ਦੀ ਦਿ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਧੇਿਾ ਘਟਨਾ ਨਹੀ ਂਕਿਗੇਾ ਅਤੇ ਇਹ ਦੇਖੇਗਾ ਰਕ ਲੇਖ ਅਤੇ ਮਨੋਿੰਜਨ 

ਰਵਿੱਚ ਇਹ ਮਾਿਗਦਿਰਸ਼ਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

✓ CGHFL ਵਾਧ  ਦੇ ਉਪ੍ਿ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਜਾਂ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੋਿਡ ਦਆੁਿਾ ਦੀ ਗਈ ਨੀਤੀ ਦਾ 

ਮਨਜ ਿ ਕਿੇਗਾ, ਜੋ ਵੀ ਨਾਮ ਰਵਚ ਹੋਵੇ।  

✓ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਦੀ ਮਾਤਿਾ ਰਮਆਿਕ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਣ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਸ਼ਿਤਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾ ਂ

ਦੀ ਗੈਿ-ਮਨਾਂ ਦ ੇਮੁਤਾਬਕ ਇਹ ਰਵਚਾਿਣਾ ਨਹੀ ਂਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੋਈ ਰਵਸ਼ੇਸ ਣ/ਉਤਪ੍ਾਦ ਵਿਗ ਅਦੰਿ 

ਤਿ੍ਾ ਂਦੀ ਨਾਇਂਟ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇ।  
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✓ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਮਨੀਲੇ ਅਨੁਸਾਿ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਮਾਨਕ ਣੀਆਂ ਦ ੇ

ਲਈ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਰਵਗਤਨਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਗੈਿ-ਮਨਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਉਹ ਰਵਸ਼ੇਸ ਅਨੁਸਾਿ ਵਧੇਿ ੇਨਹੀ ਂ

ਹੋਣ ਚਾਹੀਦੇ।  

✓ ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਦੀ ਮਾਤਿਾ ਅਤੇ ਕਾਿਨ ਨ ੰ  CGHFL ਰਵਿੱਚ ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਣ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਵਧਿੇ ੇ

ਮੁਖਤਿਮ/ਮੁਖਰਿਯੁਕਤੀ ਦੀਆ ਂਧਾਿਾਵਾ ਂ(ਜ ੇਲਾਗ  ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ) ਰਵਿੱਚ ਪ੍ਰਕਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇਹਨਾਂ 

ਨ ੰ  CGHFL ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵਾਧ  ਦੀਆਂ ਦਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਚਾਿਜ਼ ਅਧ 'ਤੇ ਵੇਖਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

✓ ਜਦੋਂ ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਣ ਦੀ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਸ਼ਿਤਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਗੈਿ-ਮਨਾਂ ਦੀ ਯਾਦ ਰਦਲਾਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਤਾ ਂਲਾਗ  

ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਦਾ ਸੰਦੇਸ਼ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਵਧ ਵਾਧ  ਪ੍ੈਨਲ ਚਾਿਜ਼ ਦੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਿਣ ਅਤੇ ਉਸ 

ਦਾ ਕਾਿਨ ਵੀ ਸੰਜਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

8B: ਇਕੁਆਲਾ ਮਿੀਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਟਕਸਤਾਾਂ ਉਿੱਤੇ ਫਲੋਟਿਿੰਿ ਟਬਿਤਰੀਨ  ਾਿੂ ਦੀ ਰੀਸੈਿੱਿ (EMI) ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ 

ਟ ਅਕਤੀਿਤ ਣ (ਸ਼ਾਟਮਲ ਿਾਊਟਸਿੰਿ ਣ) 

a) ਸਵੀਕਰਤੀ ਦੇ ਸਮੇ ਤੇ, CGHFL ਨੇ ਣੀਆ ਂਨ ੰ  ਸਿੱਚ ੇਤੌਿ 'ਤੇ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਕ ਵਾਧ  ਦਿ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸਤੇ 'ਤੇ ਬਦਲਾਅ 

ਦੇ ਸੰਿਾਰਵਤ ਪ੍ਰਿਾਵ ਦੇ ਬਾਿ ੇਪ੍ ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸੰਵਾਦ ਕਿਨ ਲਈ, ਜੋ ਈਮਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਤੇ ਟੇਨਿ ਰਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ 

ਲਈ ਲੀਡ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਿੱਪ੍ਿੋਲਾਂ ਦੇ ਕਾਿਨ ਈਮਈ/ਟੇਨਿ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵਿੱਧ ਦੇ ਪ੍ਰਿਾਵ 

ਨ ੰ  ਣੀ ਨ ੰ  ਤੁਿੰਤ ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦਆੁਿਾ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

b) ਵਾਧ  ਦਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ੁਨਰਿਧਾਿਣ ਦੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ, CGHFL ਨੇ ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਬੋਿਡ ਮਨਜ ਿ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਿ ਇਿੱਕ 

ਸਰਿਿ ਦਿ ਰਵਿੱਚ ਸਿੱਰਵਿੱਚ ਕਿਨ ਦੀ ਸੁਰਵਧਾ ਰਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਨੀਤੀ, ਇੰਟਿ ਅਲੀਆ, ਸਰਵਿੱਚ ਕਿਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਣੀ ਨ ੰ  

ਰਕੰਨੀ ਵਾਿ ਸਿੱਰਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਇਹ ਵੀ ਰਦਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

c) ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਰਵਕਲਪ੍ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਇ) ਈਮਈ ਰਵਚ ਵਧੀਆਈ ਜਾਂ ਟੇਨਿ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਰਵਕਲਪ੍ਾ ਂ

ਦੇ ਲਈ; ਅਤੇ, (ਇਹ) ਦੋਵਾਂ ਰਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦੀ ਜੋੜਨ ਲਈ, ਣੀ ਨ ੰ  ਰਕਸੇ ਿੀ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਪ੍ ਿਾ ਜਾ ਂ ਅਸੰ਼ 

ਪ੍ ਿਵਿੁਗਤਾਨ, ਪ੍ਾਿਟ ਵਾਿੀ ਜਾਂ ਪ੍ ਿ ੇਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਰਪ੍ਰਪ੍ੇਇ, ਇਸ ਨ ੰ  ਚਣੁਨ ਦਾ ਚੋਣ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਪ੍ ਿਵਿੁਗਤਾਨ 

ਚਾਿਜ਼/ਪ੍ ਿਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੋਖੇ ਵਿਤਮਾਨ ਹਦਾਇਤਾ ਂਲਈ ਸਬਜੈਕਟ ਹੋਣਗੇ।  

d) ਸਿੱਿ ਲਾਗ  ਚਾਿਜ਼ ਲੋਨ ਸਰਵਿੱਚ ਕਿਨ ਦੇ ਲਈ ਫਲੋਰਟੰਗ ਤੋਂ ਸਰਿਿ ਦਿ ਅਤ ੇਇਸ ਸਮੇਂ ਅਰਿਗਮਨ ਦੀ ਹੋਿ 

ਸੇਵਾ ਚਾਿਜ਼/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਵਾਧ  ਚਾਿਜ਼/ਲਾਗ  ਚਾਿਜ਼ ਦ ੇਸਨਿੱ ਰਖਆਤ ਖਤ ਅਤੇ ਸਮਯ ਸਮੇਂ 

CGHFL ਦਆੁਿਾ ਸੁਪ੍ਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਿਜ਼/ਲਾਗ  ਚਾਿਜ਼ ਦੀ ਚਸੁਾਂਤਾ ਰਵਿੱਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਿ ਪ੍ 'ਚ ਰਦਖਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

e) CGHFL ਨੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਵਾਧ  ਦਿ ਦਾ ਲੋਨ ਦਾ ਟੇਨਿ ਵਿੱਲ ਲੰਬਾਈ ਨ ੰ  ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਅਮੋਿਟੀਜ਼ੇਸ਼ਨ ਰਵਿੱਚ 

ਨਹੀ ਂਖਤਮ ਹੋਣ ਰਦਿੱਤਾ।  

f) CGHFL ਨੇ ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ/ਉਨ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ, ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦਆੁਿਾ, 

ਪ੍ਰਰਤ ਰਤੰਨ ਮਹੀਰਨਆਂ ਦੀ ਅੰਤ ਉਿੱਤੇ ਇਿੱਕ ਰਮਆਦ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ/ਸੰਬਾਲਣਯੋਗ ਕਿਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਰਕ 

ਰਕਮਤ ਅਤ ੇਮਸ਼ਤਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦਾ ਸਹੀਯੰਤਿ, ਈਮਈ ਮਾਪ੍ਣਾ, ਬਾਕੀ ਈਮਈ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਣ ਦੀ 

ਲੰਬਾਈ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਦਿ / ਸਾਲਾਨਾ ਦਿ (APR) ਦੀ ਰਨਮਲਤਾ ਰਵਿੱਚ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। CGHFL ਨੇ 

ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਣੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਹਜ ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਹੋਣਗੇ। 

✓ ਬਿਾਬਿ ਮਹੀਨਾਂ ਦੀ ਰਕਸਤ ਦੇ ਲੋਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਿ, ਇਹ ਹਕੁਮਾਂ ਅਲਾਵਾ, ਰਨਯਮ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦਿਰਮਆਨ, 

ਵਿੱਖਿੀ ਅੰਤਿਾਲਕ ਰਕਸਤਾਂ ਦੀ ਸਿ ਤੋਂ ਬਿਾਬਿ ਰਕਸਤ ਆਧਾਿਤ ਲੋਨਾਂ ਉਿੱਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ।  

✓ CGHFL ਨੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਰਕ ਉਿੱਪ੍ਿੋਲਾਂ ਹਕੁਮਾਂ ਨ ੰ  ਮਜੌ ਦਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਲੋਨਾਂ ਤੇ ਸਜੋ਼ੀਆਲੀ ਤੌਿ ਤ ੇ

31 ਦਸੰਬਿ, 2023 ਤਿੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਿੇ ਮੌਜ ਦਾ ਣੀਆਂ ਨ ੰ  ਚਣੁਨ ਦ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਰਵਕਲਪ੍ਾਂ ਨ ੰ  

ਸ ਰਚਤ ਕਿਨ ਲਈ, ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦਆੁਿਾ, ਸੰਰਚਤ ਦੇਣ ਲਈ ਸੰਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

9. ਪ੍ਰਚਾਰ, ਮਾਰਕੀਟਿਿੰਿ ਅਤੇ ਟ ਕਰੀ 
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CGHFL ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਿੇਗਾ: 

a) ਸਾਿ ੇਰਵਰਗਆਪ੍ਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਿਕ ਸਮਗਿੀ ਸਾਫ ਅਤੇ ਤਿੱਿਾਤਵਕ ਹੋਵੇ।  

b) ਜੇ ਰਕਸ ੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਮੋਸ਼ਨਲ ਰਲਟਿੇਚਿ ਰਵਿੱਚ ਉਸ ਸਿਰਵਸ ਜਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੇ ਰਧਆਨ ਨ ੰ  

ਆਕਿਰਸ਼ਤ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਕਈੋ ਵੀ ਰਵਜ਼ਾਂਪ੍ਤੀ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਸੰਦਿਰਿਤ ਰਬਆਜ਼ ਤੇ ਅਨ੍ੇਤਾ ਕਿਨ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ 

ਤਾ ਂਉਸਨੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੰ  ਰਵਚਾਿ ਕਿਨ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਦੇਣ ਲਈ ਪ੍ ਿੀ ਰਵਵਿਣ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਰਨਕ ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ।  

c) ਉਨ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਵਚ ਨੋਰਟਸਾਂ ਿਿੱਖਣ ਦਆੁਿਾ; ਟਲੈੀਫੋਨ ਜਾਂ ਮਦਦ-ਲਾਈਨਾਂ ਦਆੁਿਾ; ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ; ਰਡਜ਼ਾਈਨੇਟਡ ਸਟਾਫ / ਮਦਦ ਡੈਸਕ; ਜਾਂ ਸਿਰਵਸ ਗਾਈਡ / ਟੈਰਿਫ ਸਕੈਰਡਊਲ ਦਆੁਿਾ ਵਾਿ ੇ

ਵਾਿ ੇਰਬਆਜ਼ ਅਤੇ ਚਾਿਜ਼ (ਜੇ ਕੋਈ) ਤੇ ਸਾਧਾਿਣ ਦਿਾਂ ਦ ੇਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ। 

d) ਜੇ ਉਸਨੇ ਿਿਡ ਪ੍ਾਿਟੀਆਂ ਦੀ ਸਰਹਯੋਗ ਸਿਰਵਸ ਲਈ ਲਾਿ ਰਲਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਇਹ 

ਤੀਜੇ ਪ੍ਾਿਟੀਆਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਿੀ (ਜ ੇਕੋਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ) ਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਤਿ੍ਾ ਂਗੁਪ੍ਤਤਾ 

ਅਤੇ ਸੁਿਿੱਰਖਅਤਾ ਦੇ ਦਿਜੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸੰਿਾਲਣ ਲਈ ਦਾਵਾ ਕਿ।ੇ  

e) ਉਹ ਸਮਾਿ ਪ੍ਾ ਦਆੁਿਾ ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਰਵਰਿੰਨ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਾਿ ਪ੍ਾ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸੰਰਚਤ 

ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਨ੍ਾਂ ਦ ਜ ੇਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾ ਂਉਤਪ੍ਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਚਾਿਕ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਨ ੰ  

ਸਮਾਿ ਪ੍ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਉਹ / ਉਸਨੇ ਆਪ੍ਣੀ ਸਹਮਤੀ ਰਦਿੱਤੀ ਹੋਵੇ ਰਕ ਉਸਨੇ ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

/ ਸੇਵਾ ਲਈ ਲੈਣ ਹੈ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਿ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲੈਣ ਲਈ।  

f) ਡਾਇਿੈਕਟ ਸੈਰਲੰਗ ਐਜਸੰੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇਕ ਆਚਾਿ ਕੋਡ ਦੀ ਰਨਿਧਾਿਤੀ ਕਿਨ ਜੋ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰਵਪ੍ਣਨ ਲਈ ਰਲਆਏ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਜਸ ਦ ੇਅੰਦਿ ਉਹ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਉਨ੍ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਪ੍ਛਾਣਣ ਦਾ ਆਗਾਜ਼ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨ ੰ  ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇ

ਜਾਂ ਫੋਨ ਦਆੁਿਾ ਉਤਪ੍ਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਪ੍ਹੁੰਚਣਗੇ। 

g) ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਬੋਿਡ ਦੀ ਮਨਦੀ ਨਾਲ ਡਾਇਿੈਕਟ ਸੈਰਲੰਗ ਐਜੰਸੀਆਂ (DSAs) / ਡਾਇਿੈਕਟ ਮਾਿਕੀਰਟੰਗ 

ਐਜੰਸੀਆਂ (DMAs) ਲਈ ਮਾਡਲ ਆਚਾਿ ਦੀ ਅਪ੍ਣਾਉਣਾ  

h) ਜੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਮਲੀ ਰਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਪ੍ਰਰਤਰਨਰਧਕ / ਕ ਿੀਅਿ ਐਜੰਸੀ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਗਲਤ ਕਾਿਵਾਈ ਰਵਿੱਚ ਲੈਣਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੋਧ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਸੁ਼ਿ ਆਤੀ ਕਦਮ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸੋਧਨ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਿਨ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ 

ਿਿਪ੍ਾਈ ਕਿਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਕਦਮ ਉਠਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

10.  ਿਾਰਿੰਿਰ: 

ਜਦੋਂ ਇਿੱਕ ਰਵਅਕਤੀ ਰਕਸੇ ਣ ਦੀ ਗਾਿੰਟੀ ਰਦੰਦਾ ਹੈ, CGHFL ਉਸਨ ੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣਗੇ ਅਰਧਕਾਿਣ ਹੇਤ : 

a) ਉਸ ਦਾ ਗਾਿੰਟਿ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦਾ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ;  

b) ਉਸ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਰਦਿੱਤੀ ਜਾ ਿਹੀ ਉਸ ਦੀ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ ਦੀ ਿਕਮ;  

c) ਉਸਨ ੰ  ਉਸਦੀ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਿਨ ਲਈ CGHFL ਉਸ ਤੋਂ ਕਦੇ ਮੰਗ ਕਿੇਗਾ;  

d) ਕੀ CGHFL ਉਸਦੇ ਹੋਿ ਪ੍ੈਸੇ ਵਿਤ ਸਕਦੀ ਹਨ ਜੇ ਉਸਨੇ ਗਾਿੰਟੀ ਵਜੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ;  

e) ਕੀ ਉਸਦੀ ਗਾਿੰਟੀ ਦੇ ਸ਼ਾਨਦਾਿ ਗਾਿੰਟੀ ਜਾਂ ਨਹੀ ਂਹਨ; ਅਤੇ  

f) ਉਸਦੀ ਗਾਿੰਟੀ ਦੀ ਰਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ ਦਾ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਵੀ ਰਕਵੇਂ CGHFL ਉਸਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਿ ੇਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗਾ। 

g) ਜੇ ਗਾਿੰਟਿ ਣਦਾਤਾ / ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੰਗ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਿੀ ਨਹੀ ਂਰਦੰਦਾ, ਪ੍ਿ ਉਸ ਕੋਲ ਬਕਾਏ ਦ ੇ

ਿੁਗਤਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤੁਤਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ਵੀ ਇਕ ਇਚਛਾ ਅਕਾਿਣ ਰਦਫਾਲਤੀ ਦੇ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਸ ਨ ੰ  ਬਰਾਓਿੀ ਦੀ ਆਿਰਿਕ ਸਰਿਤੀ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਮਾਟੀਿੀਅਲ ਪ੍ਰਰਤਕ ਲ ਬਦਲਾਅ/ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਂ ਬਾਿ ੇ

ਸ ਰਚਤ ਿਿੱਖੇਗੀ ਰਜਨ੍ਾ ਂਰਵਿੱਚ ਉਸਨ ੰ  ਉਸ ਗਾਿੰਟਿ ਦੇ ਤੌਿ 'ਤੇ ਖੜ੍ਾ ਹੋਣ ਲਈ ਕੁਝ ਹੋਿ ਰਦਲਚਸਪ੍ੀ ਵਾਲਾ ਰਵਕਾਸ 

ਹੋਇਆ ਹੈ। 

11. ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਰਟਿਣਸ਼ੀਲਤਾ 

ਸਾਿ ੇਗਾਹਕ / ਣਕਾਿੀ ਦੀ ਰਨਿੱ ਜੀ ਅਤੇ ਿਰਹਣਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਮਾਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਉਸਨੇ ਹੋਿ ਸਾਡਾ ਗਾਹਕ 

ਨਹੀ ਂਿਰਹੰਦਾ) ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਹਠੇਾਂ ਰਦਿੱਤੇ ਰਸਿੱਧਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂਦਆੁਿਾ ਰਨਿਦੇਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ 

ਖਾਤ ੇਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਰਕਸੇ ਨ ੰ  ਨਹੀ ਂ ਰਦਖਾਏਗੀ, ਸਮੇਤ ਗਿੁਿੱਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਹੋਿ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਨ ੰ , 

ਰਬਨਾਂ ਹੇਠਾਂ ਰਦਿੱਤੇ ਅਸਾਧਾਿਣ ਸਰਿਤੀਆਂ ਰਵਿੱਚ: 

a) ਜੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦਆੁਿਾ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣੀ ਹੈ  

b) ਜੇ ਸਾਿੇਆਮ ਜਨਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦਖਾਣ ਦੀ ਕਿਤਵਾ ਹੈ  

c) ਜੇ CGHFL ਦੇ ਮਰਹਸ ਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਨ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦਓਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ (ਉਦਾਹਿਨ ਵਜੋਂ, ਫਰੌਡ ਨ ੰ  ਿੋਕਣ 

ਲਈ) ਪ੍ਿ ਇਹ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਤੇ (ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪ੍ਤਾ ਸਮੇਤ) ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਰਕਸੇ 

ਨ ੰ  ਵਿਰਤਆ ਨਹੀ ਂਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਸਮੇਤ ਗਿੁਿੱਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਹੋਿ ਕਪੰ੍ਨੀਆਂ ਨ ੰ , ਰਵਪ੍ਣਨ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ।  

d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦਖਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਆਰਗਆ / ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ। 

e) ਜੇ CGHFL ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਿੇ ਸੰਦਿਿ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਉਸਦੀ ਰਲਖਤੀ 

ਅਨੁਮਤੀ ਲਈ ਹਾਸਲ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਰਕ ਰਕਹੜੇ ਉਸਦੇ / ਉਸਦੀ ਅਧੀਨ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਢਗੰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਸਦੇ / 

ਉਸਦੀ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਹੁੰਚਣ ਲਈ ਰਕਹੜੇ ਖਾਸ ਅਰਧਕਾਿ ਹਨ ਜ ੋCGHFL ਉਸ ਨ ੰ  ਿਿੱਖਦੀ ਹੈ। 

CGHFL ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਿ੍ਾ ਂ ਰਵਪ੍ਣਨ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਿਤਣਾ ਨਹੀ ਂਚਾਹੁੰਦੀ, ਸਮੇਤ 

CGHFLs, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਗਾਹਕ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਿ ਪ੍ ਰਵਿੱਚ ਉਨਾ੍ਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਆਧਾਰਿਤ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਸਰਿਤੀਆ ਂ

ਦੀ ਿੋਸ਼ਨੀ ਰਵਿੱਚ, ਜ ੇਗਾਹਕ ਨੇ ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਝਂਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਵਵਸਿਾ ਨ ੰ  ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਸਰਹਮਤੀ ਰਦਿੱਤੀ 

ਹੈ, ਤਾ ਂਕੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਸੇ ਰਵਤੀਅਕ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ੀ ਲਈ CGHFL ਦੇ ਗਿੁਿੱਪ੍ / ਸਰਹਬੰਧੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਨਾਲ ਗਾਹਕ (ਗਾਹਕ) ਦ ੇਫਾਇਦੇ ਲਈ। 

12. ਆਮ: 

12.1 CGHFL ਣੀ ਦੀ ਮਾਮਲਾਂ ਰਵਿੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਖਲ-ਰਦਹਾਲ ਤੋਂ ਬਚਣਗ ੇਰਬਣਾ ਂ(ਜੇ ਨਾਲ ਰਦਲਾਈ ਗਈ ਨਹੀ ਂ

ਗਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਜੋ CGHFL ਦੀ ਨੋਰਟਸ ਰਵਿੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ). 

12.2 ਜੇ ਣੀ ਤੋਂ ਣੀ ਖਾਤਾ ਨ ੰ  ਹੋਿ NBFC, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਰਵਤੀਅਕ ਸੰਸਿਾ 'ਤੇ ਸਿਾਨਾਂਤਿ ਦੀ ਬਾਿ ੇਬਾਹਿੀ ਦਾਖਲਾ ਰਮਲੇ 

ਤਾਂ, ਸਰਹਮਤੀ ਜਾਂ ਅਨ ਸਾਿ CGHFL ਦੀ, ਜੇ ਹੋਿ, ਅਗਲੇ 21 ਰਦਨਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਂ ਤਾਿੀਖ ਦੀ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਨ ੰ । ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦਾ ਸਿਾਨਾਂਤਿ ਲੈਣ ਗਰਾਹਕ ਨਾਲ ਦਾਖਲੇ ਨ ੰ  ਸਾਫ਼ ਇਕਤਿਤਾ ਂਮਾਮਲੇ ਅਨੁਸਾਿ ਹੋਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ, ਰਨਯਮ, ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਮਾਤਾਂ ਅਨੁਸਾਿ ਹੋਵਗੇਾ ਰਜਿੱਿੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਨ ਵਾਿੇ। 

12.3 CGHFL ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਅਰਧਕਾਿ, ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਮਾਪ੍ਦਡੰ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਸਮਝ ਦੇਵੇਗਾ। ਪ੍ਿ ਜ ੇ

ਗਾਹਕ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਰਵਧੀ ਨਾ ਮਾਨਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਿ ਰਨਿਧਾਿਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੰ  ਿੁਗਤਾਨ 

ਲਈ ਅਨੁਸਿਾਂਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਰਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਨੋਰਟਸ ਿੇਜਣਾ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਨ ੰ  ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਦੌਿੇ 

ਅਤੇ / ਜਾਂ ਸੁਿਿੱਰਖਆ ਨ ੰ  ਵਾਪ੍ਸੀ ਨ ੰ  ਸਾਿ ਲੈਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 
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12.4 ਣਾ ਂਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, CGHFL ਤਰੇਣਾ ਨਹੀ ਂਕਿੇਗੀ ਜੇਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਿੇਸ਼ਾਨ ਕਿਨਾ ਪ੍ਈ ਜਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਅਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉਧਾਿਕਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਿੇਸ਼ਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਕਈ ਬਾਿ ਤਿੱਕ ਉਸ ਦੀ ਨਾਿਾਜ਼ਗੀ ਨ ੰ  ਜਾਿੀ ਿਿੱਖਣਾ, 

ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਲਈ ਸਿਕਾਿੀ ਕਾਨ ੰ ਨਾ ਂਅਨੁਸਾਿ ਰਵਧੀਗਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੰ  ਅਨੁਸਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ 

ਰਿਪ੍ੋਿਟਸਾ ਂਰਵਿੱਚ ਬਦਤਮੀਜ਼ੀ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਰਮਲ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  

ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਰਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਵਾਦ ਕਿਨ ਲਈ ਪ੍ ਿੀ ਤਿ੍ਾ ਂਰਸਖਲਾਈ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇ। 

12.5 ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  NHB/RBI ਦਆੁਿਾ ਰਤਆਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਨਿਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਅਮਲ ਰਵਿੱਚ ਲੈਣਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨੌਕਿਾਨੇ ਦੇ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ। 

12.6 ਰਨਮਣਰਲਖਤ ਸਰਿਤੀਆਂ ਅਧੀਨ, CGHFL ਹਾਊਰਸੰਗ ਲੋਨਾਂ ਦ ੇਪ੍ਰੀ-ਿੁਗਤਾਨ ਦੀ ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਜੁਿਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂ

ਲੈਂਦਾ: 

✓ ਜੇਕਿ ਹਾਊਰਸੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਰਟਗੰ ਦਿ ਦੀ ਆਧਾਰਿਤ ਹੋ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿੋਤ ਤੋਂ ਪ੍ਰੀ-ਬੰਦ ਹੋਇਆ ਹੋ। 

✓ ਜੇਕਿ ਹਾਊਰਸੰਗ ਲੋਨ ਰਫਕਸਡ ਡਿ ਦੀ ਆਧਾਰਿਤ ਹੋ ਅਤੇ ਣ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸਿੋਤਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰੀ-ਬੰਦ ਹੋਇਆ ਹੋ। 

ਸਿ ਦੋਹਾਂ / ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਿ (ਰਫਕਸਡ ਅਤ ੇਫਲੋਰਟੰਗ ਦਿ ਦੀ ਰਮਸ਼ਿੀਤ) ਹਾਊਰਸੰਗ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਰਫਕਸਡ / ਫਲੋਰਟੰਗ ਡਿ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਪ੍ਰੀ-ਬੰਦ ਮਾਪ੍ਦੰਡ ਆਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਜਦੋਂ ਰਕ ਪ੍ਰੀ-ਬੰਦ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਰਫਕਸਡ ਜਾ ਂਫਲੋਰਟੰਗ 

ਡਿ 'ਤੇ ਹੋਵੇ। ਇਿੱਕ ਦੋਹਾਂ / ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਿ ਹਾਊਰਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਪ੍ਰੀ-ਬੰਦ ਦੀ ਰਮਸ਼ਿੀਤ ਵਾਪ੍ਸੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਲਾਗ  ਕਿਨ 

ਦੀ ਤਿ੍ਾ,ਂ ਜਦ ਰਕ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਫਲੋਰਟੰਗ ਡਿ ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਦਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਫਕਸਡ ਡਿ ਅਵਧੀ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ। ਇਸ ਦਾ ਅਿਿ ਹੈ ਰਕ ਰਫਕਸਡ ਡਿ ਲੋਨ ਇਿੱਕ ਹੈ ਰਜਿੱਿੇ ਡਿ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ ਿੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਰਫਕਸ ਹੈ। 

12.7 ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਨੁਕ ਲ ਲੋਨ ਹੋਿਾ ਂਦੀ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਰਬਜ਼ਨਸ ਲਈ ਨਾ ਸਮਾਇਆ ਫਲੋਰਟੰਗ ਡਿ ਟਿਮ ਲੋਨ 'ਤੇ 

ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦਾ ਹ/ੈ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਜੁਿਮਾਨੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਵਯਕਤੀ ਦੋਹਾਣ ਦੇ ਉਪ੍ਿਾਂਤ ਨਹੀ ਂਲੈਣਗੇ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਰਕ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਇਕਿੱਲੇ 

ਣਕਾਿਾ ਂਨਾਲ (ਸੰਗ ਨ ੰ )। 

12.8 ਸਮ ਝਦਾਿੀ ਅਤ ੇਵਿੱਧੀਆ ਲਿੱਿਣ ਦ ੇਲਈ ਹਾਊਰਸੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁਿੱਖ ਸ਼ਿਤਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਿਤਾਂ ਦ ੇਰਵਆਰਖਆਨ ਦੀ 

ਤਕਨੀਕੀ ਰਵਿੱਚ ਰਵਆਰਖਆਨਾ ਦੇਣ ਲਈ, CGHFL ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਰਕਸ ੇਵੀ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਐਸੇ ਲੋਨ ਦ ੇਸਿ ਤੋਂ 

ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਿਣ ਸ਼ਿਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾ ਂ(MITC) ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਰਕ ਉਪ੍ਯੋਗੀਤਾ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮਝ ਲਈ ਹੋਵੇ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਾਲਤਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਿਿੱਰਖਆ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਹੋਵੇਗਾ। CGHFL ਨ ੰ  ਰਸਫਾਰਿਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਰਕ ਇਹ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਦੋਹਿਾਂਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਤਆਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਣਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸਮਝਣ ਯੋਗ ਿਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਹੋਵੇ। ਦੋਹਿਾ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਪ੍ੀ ਸਹੀ ਕੀਤੀ CGHFL ਅਤੇ 

ਣਕਾਿ ਰਵਿੱਚੋਂ ਣਕਾਿ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

12.9 CGHFL ਸੇਵਾ ਸੈਂਚਾਈ, ਡਿ, ਜੁਿਮਾਨਾ ਸੇਵਾ (ਜੇ ਕੋਈ), ਪ੍ੇਸ਼ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਵੇਲੇ 

ਲਈ ਰਨਯਮ ਰਵਿਾਗਾਂ ਅਤੇ ਅਸਰਮਿੱਰਤਰਤ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹਿੱਲ ਕਿਨ ਦਾ ਤਿੀਕਾ, ਆਰਦ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ / CGHFL 

ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ / ਛਪ੍ਾਈ ਅਤੇ ਜਾਂ ਹੋਿ ਮੀਡੀਆ ਦਆੁਿਾ ਨੋਰਟਸ ਬੋਿਡ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਰਕਸਮ, ਡਿ, ਜੁਿਮਾਨਾ ਸੇਵਾ 

(ਜ ੇਕੋਈ), ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਵੇਲੇ ਲਈ ਰਨਯਮ ਰਵਿਾਗਾਂ ਅਤੇ ਅਸਰਮਿੱਰਤਰਤ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹਿੱਲ ਕਿਨ ਦਾ ਤਿੀਕਾ, ਆਰਦ 

ਰਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

12.10 ਸੀਜੀਐਚਐਫਐਲ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀਆ ਂਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਿ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਰਵਿੱਚ 

ਰਦਖਾਵਾ ਕਿੇਗਾ। ਰਹੰਦੀ, ਅੰਗਿੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਪ੍ਯੁਕਤ ਸਿਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ 

12.11 ਉਧਾਿਣਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਸੀਜੀਐਚਐਫਐਲ ਰਲਆਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਰਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਿਮ ਦੇ ਆਧਾਿ 

'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਨਹੀ ਂਕਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਅਗੇ, ਸੀਜੀਐਚਐਫਐਲ ਅੰਧੇ ਯਾ ਦੀਵਾਂਗੇ ਯਾ ਂਿੌਰਤਕ ਚੈਿੱਲੇਂਜ਼ਡ ਅਿਜ਼ੀਦਾਿਾ ਂ
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ਨ ੰ  ਦੀਵਾਲੀਆਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸੁਰਵਧਾਵਾ,ਂ ਆਰਦ ਲੰਬੇਸ਼ਟਿ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਿੇਦਿਾਵ ਨਹੀ ਂਕਿੇਗਾ। ਤਾਂ ਰਕ ਸਮਾਜ ਦੀਆਂ 

ਵਿੱਖਿੀ ਰਹਸਾਂ ਲਈ ਪ੍ਹੁੰਚਾਉਣ ਜਾਂਦੀ ਸਕੇ। 

12.12 ਕੋਡ ਦਾ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਣੇ ਲਈ, ਸੀਜੀਐਚਐਫਐਲ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿੇਗਾ: 

✓ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕੋਡ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।  

✓ ਇਸ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਮਾਂਗ ਤੇ ਉਤਾਿਨ ਲਈ ਯਾਂਰਤਰਕ ਸੰਚਾਿ ਜਾਂ ਮੇਲ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪ੍ਲਿੱਬਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

✓ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਨੋਰਟਸ ਬੋਿਡ ਉਿੱਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਰਦਖਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

✓ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਰਕ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਕੋਡ ਬਾਿ ੇਸਬੰਰਧਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਅਮਲ ਰਵਿੱਚ ਲਾਉਣ 

ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇ। 

13. ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ 

ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਦੋਿਾਨ ਜਾਂ ਰਜਵੇਂ ਜਿ ਿ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਮ ਤੋਂ ਕਮ ਇਿੱਕ ਵਾਿ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜ ੇਕੋਈ ਰਨਯਮਾਂ ਤੇ 

ਰਵਕਾਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨੀਤੀ ਰਵਿੱਚ ਇਸ ਤਿ੍ਾ ਂਦ ੇਸੋਧਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਉਣ ਲਈ ਬੋਿਡ ਮੈਨੇਰਜੰਗ ਡਾਇਿੈਕਟਿ / ਮੁਿੱਖ 

ਕਾਿਵਾਈਕਾਿੀ ਦੀ ਮੰਜ ਿੀ ਰਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਦਾ ਉਿੱਤੇ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦਾ ਸਾਿਾ ਿਾਿ ਕਮਪ੍ਲਾਈਅਨਸ 

ਗਿੁਿੱਪ੍ 'ਤੇ ਹੈ। 

 

(In case of any inconsistency of lack of clarify in the translated document English 

version of the document is to be referred.) 

(ਰਧਆਨ ਰਦਓ: ਰਕਸੇ ਅਸੰਗਤਤਾ ਜਾਂ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟਤਾ ਦੀ ਸਰਿਤੀ ਰਵਿੱਚ ਅਨੁਵਾਰਦਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਅੰਗਿੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਿਣ 

ਸੰਦਿਿ ਰਵਿੱਚ ਰਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ) 

 

 

 
 


